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Resumen

La conducta es un término extensivamente manejado en las ciencias psicol6gicas; sin embargo su conceptualizacion
aun dista de proveer una teoria heuristica para la practica psicolégica, psiquiatrica y educativa. En este sentido seria
vital un primer acercamiento a la misma desde su historicidad y una teoria compleja del desarrollo humano que la
vislumbre como un fenémeno multideterminado.
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Acercamiento etimoldgico a la conducta

El interés por comprender por qué los seres humanos actlan de una manera determinada, qué los impulsa y qué los
puede detener, se remonta a épocas anteriores a la aparicion de la psicologia como ciencia. Sin embargo,
fundamentalmente a partir de 1879 comienza a desarrollarse todo un sistema categorial que, aunque no privativo, si es
distintivo de la misma. En este sentido, quizas sea la conducta uno de los términos mas manejados por las distintas
escuelas psicolégicas y con independencia del campo disciplinario al que se haga referencia. No obstante, la
comprensién de la conducta como categoria psicoldégica ha estado marcada por los debates propios de una ciencia en
ciernes, presentando un desarrollo complejo y no exento de oscurantismos metodolégicos. En este momento seria
muy aventurado posicionarse en axiomas que delimitasen la conducta, pero se hace imprescindible una redefinicion
de la misma desde la perspectiva de una teoria integradora y heuristica, de manera que se amplien los diferentes
acercamientos en el orden metodoldgico que hoy se realizan.

El vocablo conducta, al igual que la mayoria de los términos que hoy se utilizan en las ciencias psicolégicas, proviene
de las ciencias naturales en una transpolacion casi lineal de su significado original. Vigotsky alertaba acerca de la
génesis de los conceptos psicolégicos: "El lenguaje psicoldgico actual es, ante todo, insuficientemente terminolégico:
eso significa que la psicologia no posee aln su lenguaje. En su vocabulario encontramos un conglomerado de tres
clases de palabras: palabras del lenguaje cotidiano, las palabras del lenguaje filoséfico y los vocablos y formas
tomados de las ciencias naturales" (Vigotsky, 1997, 324). Por supuesto, la historia etimolégica de los conceptos marca,
de alguna manera, su posterior definicién y utilizaciéon, produciendo generalmente restricciones semanticas muy
dificiles de eliminar. Quizas la utilizacién primera de la palabra conducta se encuentre en el area de la quimica, donde
se refiere a la actividad de las sustancias; posteriormente pasd a usarse en la biologia, para hacer alusion a las
manifestaciones de los seres vivos ha conducido a comprensiones limitadas de este concepto en la psicologia, hecho
que se avala precisamente por el significado casi idéntico con el que fue introducido en la psicologia animal por
Jennings.



En este punto cabria preguntarse el por qué de la reputacion que alcanzé este vocablo en las ciencias psicoldgicas.
En primer lugar, la conducta encierra el conjunto de fendmenos que son observables o que son factibles de ser
detectados, es decir, es un concepto que al aplicarlo puede ser descrito y explicado en funcién de los fenémenos
mismos y recurriendo a leyes de caracter mecanicista; la utilizacion de este término brinda, por lo tanto, la ansiada
objetividad que se buscO en las ciencias psicolégicas y satisface el deseo cuantificable de la mayoria de sus
profesionales, afiadiéndosele, ademas, que devino sustantivo propio en la denominacion de una de las escuelas
psicoldgicas que brindé una opcién a la psicologia como ciencia cuando ésta amenazaba con encerrarse en el
subjetivismo.

Etimolégicamente la palabra conducta proviene del latin significando conducida o guiada; es decir, que todas las
manifestaciones que se comprenden dentro de si suponen que son conducidas por algo que bien pudiera ser interno o
externo. Partiendo de esta idea y de las diferentes soluciones que se dedican al problema psicofisico, la conducta
puede ser guiada tanto por los fendmenos psiquicos como por la influencia que ejerce el medio social sobre el sujeto;
desde una perspectiva idealista se sugiere que la conducta es el resultado de los fendmenos psiquicos que se
expresan mediante manifestaciones corporales en el medio externo donde el sujeto se desarrolla. En contraposicion
con esta teoria, la concepcién materialista expone que la conducta es un resultado de la influencia social a la que el
sujeto estd sometido y que se expresa a partir de las condiciones psiquicas del mismo. Sin embargo, ampararse en
uno u otro enfoque minimiza la riqgueza y enclaustra la comprension que puede brindar un término que en la actualidad
constituye un punto de analisis primordial para comprender al ser humano, siendo necesario examinarlo en su propio
movimiento y desarrollo a través de las diferentes posiciones psicolégicas.

La conducta y el comportamiento en el behaviorismo y el enfoque histérico cultural

Aun cuando la conducta es un término extensivamente manejado en la psicologia, su significado es comprendido
generalmente, de manera simplista y unilateral, subsistiendo interrogantes que ameritan un analisis: ¢qué es la
conducta humana?, ¢ cuél es el determinismo que ejerce sobre el ser humano y su entorno?, ¢ qué factores determinan
la conducta humana?, ¢existe una equivalencia entre los conceptos de conducta y comportamiento?

Al intentar redefinir la conducta o brindar presupuestos para su comprensién, se hace ineludible analizar el enfoque
behaviorista como aquel que brindé un verdadero impulso al tratamiento de este término en la psicologia a partir,
fundamentalmente, de 1913 con los trabajos de Watson, incorporandose nociones pioneras en cuanto a la
comprensién y utilizacion practica del término conducta en la investigacion psicoldgica.

El behaviorismo promulgaba que la psicologia cientifica debia estudiar solo las expresiones externas del sujeto,
aquellas que podian ser sometidas a observacion, registro y verificacion; debe acotarse que esta idea sento sus bases
en los estudios realizados anteriormente por P. Janet y H. Pierén, quienes ya desde 1908 se referian a una psicologia
del comportamiento. Particularmente en los trabajos de P. Janet, se incorpora el término conciencia como una forma
de conducta en especifico y se describe una jerarquia de operaciones de conducta que incluye cuatro grupos
fundamentales compuestos por: la conducta animal, la conducta intelectual elemental, las conductas media y superior.
Posteriormente, en las investigaciones realizadas por Watson, éste definio la conducta como lo que el organismo hace
o dice, incluyendo en esta denominacién tanto la actividad externa como la interna, de acuerdo con su propia
terminologia. Watson redujo el estudio de la conducta a la estructura observable del ser humano: "( ) ¢ por qué no
hacer de lo que podemos observar el verdadero campo de la psicologia? Limitémonos a lo observable y formulemos
leyes sélo relativas a estas cosas. Ahora bien: ¢qué es lo que podemos observar? Podemos observar la conducta"
(Tortosa, 1998, 301).

En lo que respecta a esta idea, se demuestra la restriccion del pensamiento watsoniano, cuyo Unico fin era la
prediccion y el control de la conducta con métodos estrictamente experimentales, lo que marca simultaneamente una
obvia conexién con la psicologia animal, comprobandose a la vez su incapacidad teérica para comprender las
conductas humanas complejas, pues su base teérica se reducia a la psicologia comparada. Sin embargo, esto no
indica, como se ha popularizado incluso en los a&mbitos psicolégicos, que el behaviorismo e inclusive Watson, no
reconociesen otros aspectos de la vida emocional del sujeto: "En contra de lo que se ha afirmado en numerosas
ocasiones Watson no reducia el comportamiento Unicamente a la actividad motora o movimientos, sino que admitia
también la existencia de otros tipos de actividad del organismo, como la emocional” (Parra, 2006). Es decir, la principal
critica que puede realizarse al behaviorismo clasico es su énfasis fundamental en lo observable, hecho que
metodolégicamente restringié su comprension de lo psicoldgico a formaciones resultantes de una serie de respuestas
organismicas ante las incidencias ambientales.



Por supuesto, la elementalidad de esta explicacion conductual del ser humano condujo al desarrollo del

neobehaviorismo. A principios de los afios treinta del siglo pasado, Hull abordé la conducta fundamentandose en la
relacion estimulo-respuesta, pero tomando en consideracion no solo los estimulos externos, sino también los estimulos
internos, de ahi su interpretacion de la conducta en secuencias estimulo-respuesta observable y no observable. En
este momento todavia no se habia resuelto totalmente la relacién psicofisica en la conducta, pero Hull reconocia la
existencia de algo interno y, partiendo de ese reconocimiento, traté de cuantificar las conductas por medio de

observaciones empiricas, dando lugar a lo que se conoce como el "sistema de conducta de Hull".

De manera analoga, Skinner varié el objeto de estudio de la psicologia ubicandolo en la vida mental, pero restringi6 los
analisis metodoldgicos a las manifestaciones visibles: la conducta. Skinner elaboré su propia concepcién en la que
insistié en la distincién entre conductas controladas por contingencias, es decir, interacciones directas del organismo
con su medio y, conductas gobernadas por reglas, por las formulaciones verbales, érdenes y/o instrucciones. Esta idea
constituye un palido intento de brindar un papel activo al sujeto que ya no seria una estructura inmovil y carente de
movimiento sobre la que actlan instancias externas, sino que conformaria una relacion de interdependencia con el
medio.

Es importante destacar que aun en la actualidad el término conducta se vincula directamente con la escuela
behaviorista, aunque su estudio no se reduce solamente a esta corriente, pues también es tema de debate dentro del
resto de los enfoques psicoldgicos. Sin embargo, la utilizacién de este vocablo entre los profesionales afiliados a otras
escuelas del pensamiento psicoldgico ha sido controvertida, prefiriéndose el término comportamiento. Aunque en la
actualidad estas disquisiciones terminolégicas apenas se utilizan, usandose indistintamente comportamiento y
conducta, segin Parra (2006): "en espafiol el término behavior puede ser traducido de las dos maneras". Es valido
declarar que la principal distincidon que se realiza en la literatura espafiola en cuanto a estos conceptos se refiere a que
el comportamiento es expresion de la personalidad, mientras que la conducta no siempre manifiesta los contenidos
personolégicos, poseyendo un caracter mas respondiente y otorgandole, por lo tanto, un papel méas pasivo al sujeto. Es
curioso cémo el comportamiento ha adquirido un significado que demuestra una mayor implicacién del sujeto, hecho
relacionado con la etimologia de la palabra, también proveniente del latin comportare, pero que significa implicar,
mientras la raiz etimoldgica de conducta indica algo externo, guiado.

Desde esta Optica, la utilizacién de los términos conducta y comportamiento no presenta diferencias substanciales, lo
realmente importante en este analisis es la comprension profunda de los mismos como un factor de influencia diversa
sobre el ser humano y a la vez expresion del mismo. En este sentido, la escuela histérico-cultural puede brindar, desde
la diversidad tedrica de sus autores, presupuestos fundamentales para la comprensién de un fenémeno complejo.

Se hace vital destacar las ideas de Rubinstein al respecto. Basandose en la solucién del dilema psicofisico, en el que
maneja la interdependencia de los fenémenos fisicos y psiquicos, plantea que la conducta, mas alla de la relacion
reduccionista estimulo-reaccion, esta determinada por el mundo exterior a través de los fendmenos psiquicos; es decir,
que aun cuando los factores sociales ejerzan una gran influencia sobre la conducta humana, ésta surge y se desarrolla
en la actividad psiquica del sujeto, convirtiéndose posteriormente en un reflejo de la misma. Es necesario destacar la
designacién que Rubinstein utiliza para describir la manera cdmo el factor social actia sobre la conducta: "de modo
mediato"”, y en esta expresion desacredita la inmediatez de la relaciéon causa-efecto.

En un andlisis méas profundo sobre la participacion activa de otras significaciones en la conducta, este autor destaca la
importancia de la historia de vida del sujeto: " la conducta de las personas esta determinada no solo por lo que se
halla presente, sino, ademas, por lo que se halla ausente en un momento dado; esta determinada no solo por el medio
proximo que nos rodea, sino, ademas, por acontecimientos que acontecen en los rincones del mundo mas alejados de
nosotros, en el momento presente, en el pasado y el futuro" (Rubinstein, 1979, 330). Es decir, la conducta se desarrolla
dentro de una sucesion de actos en los que el sujeto se ve inserto, interviniendo conjuntamente las experiencias del
medio social donde el hombre se integra, ain cuando no haya sido participe de ellas, pues mediante el proceso de
aprendizaje incluye estos nuevos conocimientos y experiencias histérico-culturales a su vida personal. En

concordancia con esto plantea: "Todo acto de cognicién constituye, al mismo tiempo, un acto en virtud del cual
hacemos entrar en accién nuevas determinantes de nuestra conducta" (Rubinstein, 1979, 330); de aqui que considere
el proceso de aprendizaje como un proceso desarrollador para la conducta, pues a partir de la adquisicion de nuevos
significados el sujeto ganara para cada objeto o fenémeno un nuevo sentido que definira la posterior relacion con los
mismos; asi, los objetos del conocimiento apareceran no sélo como objetos del conocimiento, sino, ademas, como
impulsores de la conducta.

En sintonia con estas ideas, Petrovski enfatiza el caracter histérico de la conducta: "La conducta del hombre se
caracteriza por su capacidad de abstraerse de una situacion concreta dada y anticipar las consecuencias que pueden
surgir en relacion con esta situacion" (Petrovski, 1982, 68). Subyacentes a estos planteamientos que hoy pueden
observarse como verdades de Perogrullo, puede entreverse un aspecto esencial para la comprensién de la conducta:



la dualidad que en ella se manifiesta, en tanto no constituye sélo una expresién fenoménica, sino que también contiene
lo psiquico; es un proceso profundamente mediatizado que en su multideterminacion también actda como
autodeterminante.

Sin embargo, el caracter contradictorio de la conducta no continué trabajandose en esta linea del pensamiento,
dirigiéndose posteriormente a la clasificacidén de la misma en dos niveles principales: las conductas inconscientes, que
se basan en las condiciones de existencia biolégicas y que se forman en el proceso de adaptacion del organismo a su
medio, y las conductas conscientes, que se basan en las formas de existencia histérica, formandose en el proceso de
actividad y que a su vez modifican el medio en el que el sujeto se desarrolla (Rubinstein, 1979).

Petrovski clasifica la conducta tomando en consideracion las diferentes etapas de desarrollo por las que ésta transita:
en un primer momento la denomina conducta impulsiva - limitada a las conductas innatas sencillas de defensa-; en el
transcurso del primer afio de vida, cuando comienzan a formarse los impulsos condicionales aparece la conducta
investigativa - acumulacion de informacién acerca de las propiedades del mundo externo-; a partir ya del primer afio y
bajo la influencia de la educacion que se le brinda al nifio surge la conducta practica - relacionada con la asimilacién de
los métodos humanos de utilizacion de los objetos y su significacion en la sociedad-. En vinculaciéon con estas
conductas se desarrolla la conducta comunicativa - relacionada con la comunicacién del nifio con su medio, a través de
formas pre-verbales, permitiendo el intercambio de informacién- y. por Ultimo, dando seguimiento a la maduracién de
esta Ultima esté la conducta verbal - relacionada directamente con el lenguaje creando premisas para la distincién de la
significacién de los objetos-. Estas tipologias constituyen un intento de explicar el transito desde los actos mas
instintivos hasta la autorregulacion comportamental.

En estas categorizaciones se yuxtaponen de cierta manera los procesos instintivos de la concienciacién, se vuelve a
plantear la dicotomia, esta vez desde una Optica diferente, lo externo y lo interno. La conducta se comprende ain
como la expresion de lo psiquico, de lo interno; sin embargo, debe comprenderse que "el comportamiento no es solo el
modo de existencia, es la existencia misma, es la Unica forma de existencia" (Calvifio, 2000: 116). En una posicion mas
integradora, se hace necesario comprender lo psicoldgico en tres instancias: a) una dimensién psicodinamica, donde
se evidencian contenidos profundamente inconsciente, donde debe destacarse que no por su impronta inconsciente se
hallan exentos de la influencia del medio y de la propia personalidad; b) una dimensidn personolégica, donde se
instauran ciertos componentes que regulan de manera bastante consciente el comportamiento y constituyen
mediadores potentes para el propio desarrollo personolégico, y ¢) una dimension interactiva o adaptativa, donde se
contienen y se hacen palpables las emociones, actitudes, creencias, valores, en la relacién sujeto medio (véase
Calvifio, 2000).

Sin embargo, la sola enunciacién de estas instancias no salva el problema, es preciso definir su interrelacion, pues sélo
en la praxis se puede comprender el funcionamiento de la conducta humana. Estas instancias funcionan en el principio
de la unidad, su relativa independencia e interdependencia. El hecho de que existan tres instancias no implica su
funcionamiento excluyente, sino que precisamente éste se basa en las instancias precedentes, conteniéndolas, pero a
la vez son capaces de funcionar con determinada libertad. Este caracter relativamente independiente salva el analisis
conductual de los sesgos psicoanaliticos donde la base de toda la conducta se hallaba en "intenciones inconscientes",
pero a la vez, lo libera de la concienciacion hiperbolizada. La conducta se ve expresada fundamentalmente en la
dimension interactiva, mas no se reduce a la misma, contiene las instancias precedentes, por lo que su externalizacién
es simplemente una comprensién simplificada de lo psicolégico, desconociendo los deméas mediadores. La conducta
es, en si misma, una categoria compleja que demanda de la comprension de otras instancias psicoldgicas para su
anlisis.

Definiendo la conducta

Existen multiples conceptualizaciones de conducta amparadas en diferentes enfoques psicoldgicos, probablemente la
mas popular sea la definicibn watsoniana anteriormente mencionada, que incluye todas aquellas expresiones del
sujeto tanto internas como externas. En consonancia con esta idea, Bayés (1978) la comprende como toda actividad
del organismo en el mundo fisico. Desde estas perspectivas pueden incluirse bajo la definicién de conducta, incluso las
respuestas acto reflejas del organismo. Sin embargo, en un intento de precisar un poco mas esta categoria, Ribes
(1990) considera que no es la simple accidén del individuo sino su interaccién con el medio, la relacién interdependiente
gue se establece. Desde estos puntos de vista, ain hoy se maneja la conducta como un término ambivalente que
puede incluir cualquier respuesta organismica o solamente la relacion interdependiente y consciente (Campo, 2005).

En una variedad de eclecticismo conceptual, el comportamiento es comprendido como todo aquello que el individuo
hace o dice independientemente de si es 0 no observable, incluyéndose tanto la actividad biolégica como la
interrelacion dindmica del sujeto con el medio (véase Fernandez, 2003).



Rubinstein (1967) analiza la conducta como una actividad organizada que permite la relacion individuo-medio. En su
conceptualizacion prevalecen las expresiones "actividad organizada" y "enlace"; la primera proposicion sugiere que la
conducta es una estructura instituida por diversas categorias establecidas en cierto orden, con una intencién
deliberadamente consciente; la segunda propone un elemento mediador entre el sujeto y su medio donde exhorta a
una interrelacién establecida entre lo interno y lo externo. Sin embargo, analizando en profundidad su teoria puede
observarse que reduce la conducta a la actividad del sujeto, con todas las limitaciones metodolégicas que el concepto
actividad acarrea.

Seria necesario hacer un paréntesis en este instante para referir que la conducta es una expresion de las necesidades,
motivaciones, valores, ideales e intereses del sujeto no sélo en el proceso de actividad, descrito por Leontiev Vigotsky,
gue relaciona directamente al sujeto con el objeto, sino también en el proceso comunicativo que relaciona al sujeto con
los otros que le rodean. Estos valores, ideales e intereses poseen un matiz ideal que le imprime, a su vez, la
imposibilidad de existencia objetiva, mientras no sean reflejados por medio de la conducta, pues estas categorias
poseen un contenido bastante personalizado que no puede ser inferido de su significacién, sino que debe ser
expresado mediante el proceso comunicativo o de actividad.

Retomando las conceptualizaciones del término conducta, un punto de contacto de los diversos autores lo constituye la
comprensién de la misma como una expresion de la psique humana, es decir, es una manifestacion de todos los
procesos psicolégicos interrelacionados entre si, los cuales no pueden ser observables de manera directa, sino que
estan mediando con el entorno a través de la misma, evidenciandose de forma directa los factores psicolégicos. Sin
embargo, este analisis contempla la conducta como una categoria ejecutora cuando a su vez desempefia un rol
inductor; una conducta puede desencadenar otros comportamientos, sensaciones, la necesidad de valorar
precisamente porque en el transcurso de la actividad y la comunicacién el sujeto conoce las particularidades de su
entorno, imprimiéndoles un sentido personal que le permitira convertirse posteriormente en un sujeto diferenciado en el
grupo social donde habita.

Sobre este proceso Vigotsky describe todo el desarrollo desde la ontogénesis, sugiriendo que los actos reflejos son la
Unica propiedad objetivamente definible cuando el nifio nace y ulteriormente se iran perfeccionando hasta conseguir
las primeras adquisiciones conductuales mediante las leyes del condicionamiento. Detalla, ademas, que la estructura
de la conducta queda contextualizada inmediatamente por las practicas que realiza activamente el nifio junto con los
adultos que regulan la conducta del pequefio, constituyendo con la ayuda de medios fabricados culturalmente un
espacio que canaliza su desarrollo espontaneo. En esta descripcién Vigotsky introduce expresiones que, segun su
criterio, participan de forma dinamica durante este proceso, términos tales como: conciencia, lenguaje, inteligencia y
procesos cognitivos, lo que induce a pensar en la intencién de interrelacionar los procesos psicolégicos en el momento
de establecer un intercambio entre el sujeto y el medio exterior (véase al respecto Vigotsky, 1987).

En un intento integrativo puede resumirse que la conducta es una expresion individualizada de lo instintivo, lo
inconsciente y lo personolégico en una integracion interdependiente y relativamente auténoma que a su vez
desempefia un papel inductor.

Implicaciones metodoldgicas

Adscribirse a definiciones estrechas o demasiado abarcadoras sobre la conducta conduce a sesgos metodoldgicos
presupuestos por las propias deficiencias teéricas con las que se aborda un proceso complejo. De ahi que los juicios
conceptualizantes, generalmente orientan de manera unicausal las investigaciones sobre los fenédmenos objeto de
estudio, cuando los mismos son abordados desde posiciones simplificadoras.

Comprender la conducta como un proceso multimediado conlleva a una revisién metodolégica acerca del como se ha
estado abordando la misma en los diferentes ambitos desechando los andlisis lineales entre las expresiones
conductuales y los contenidos psicoldgicos; por ejemplo, una conducta puede sentar sus bases en motivos diferentes,
mientras que motivaciones similares pueden dar lugar a conductas disimiles.

Partiendo de la complejidad que le es intrinseca a esta categoria, pueden perfilarse una serie de lineamientos que
constituyen una aproximacion al funcionamiento del ser humano:

1. La comprension de la conducta debe incluir el analisis motivacional y de necesidades del sujeto, pues la sola
instrumentacion comportamental constituye un hecho aislado que no aporta informacion suficientemente fidedigna.
Esta indagacion se enfoca fundamentalmente a la busqueda de las causas que originan la conducta, a su génesis.



2. En la génesis conductual también deben considerarse las propias manifestaciones comportamentales del sujeto,
pues las mismas, inclusivas de estados corporales, pueden inhibir o propiciar comportamientos posteriores.

3. La conducta, como expresion de la personalidad, también contiene intereses, actitudes, valores, sentidos que se
encuentran mediando la manifestacion comportamental, sin cuyo analisis se veria seccionada la comprensién del
sujeto. Comprender la unidad cognitivo-afectiva-volitiva en el interior de la conducta le imprime logicidad y dinamismo,
aunque en ocasiones puede prevalecer una dimension sobre las demas en estrecha correspondencia con las
demandas del medio y las peculiaridades personoldgicas.

4. En relacién con el caracter relativamente I6gico de la conducta, e independientemente de que se sucede en el aqui
y ahora, la misma contiene una impronta prospectiva, en tanto también existe un plan conductual, el cémo se va a
comportar el sujeto ante determinadas situaciones o lo que podria denominarse el esquema de respuestas
preestablecido. Desde esta 6ptica existen conductas que pueden anticiparse.

5. En el abordaje conductual no puede desconocerse el factor sociohistérico. Cada sociedad establece determinadas
pautas conductuales de las que generalmente el sujeto se apropia. El analisis contextual permite una visiébn mas
integral y explicativa de la conducta en tanto, aiin cuando existan determinados contenidos psicoldgicos, la expresion
de los mismos se encuentra mediatizada por el medio en el cual el sujeto se inserta.

La comprension tedrico-metodolégica de la conducta es un proceso que apenas ha dado sus primeros pasos hacia la
inclusion en concepciones que abordan al ser humano desde su complejidad y multideterminacién. Sin embargo, el
enclaustramiento en enfoques simplistas reduce su potencial heuristico haciéndose necesario su estudio a partir de la
unidad y relativa independencia de los factores sociales, biolégicos y psicolégicos.
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