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RESUMEN

En este trabajo se exploran los valores organizacionales presentes en la cultura organizacional de una fabrica
tabacalera de la provincia de Villa Clara, Cuba, por medio de la implementaciéon de un disefio de investigacion
segun el enfoque cualitativo. Los métodos utilizados son: sistemas de observacidn, sistemas de entrevistas,
andlisis de documentos, aplicaciéon del instrumento "Méfodo para determinar valores personales y
organizacionales"ytrabajo en grupo.

La muestra seleccionada para desarrollar este trabajo estuvo conformada por 78 trabajadores miembros de la
referida organizacion que incluia directivos, trabajadores vinculados a la produccion principal y personal de apoyo.
La investigacién permiti6 conocer los valores organizacionales, asi como determinar la existencia de valores
compartidos y distanciados en la organizacion estudiada y la ausencia del valor participacion como un elemento
desarrollador de esta y su cultura.
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Desarrollo

En las organizaciones laborales conviven personas cuyos comportamientos y relaciones responden a una cultura
en que prevalecen ritos, pautas y cédigos que se manifiestan en actitudes que reflejan valores sustentados en
creencias arraigadas tanto en el espiritu individual como colectivo, que muchas veces no coinciden con las nuevas
visiones, con los nuevos paradigmas y con nuevas maneras de abordar las diversas y complejas situaciones y
relaciones sociales que origina la modernidad (Davis, K. Y Newstrom, J. W. 1985).



Desde cualquier angulo el tema de los valores resulta complejo. El interesado encuentra propuestas, criticas e
intentos realizados por los estudiosos del tema para esclarecer y definir el t¢érmino. Estos esfuerzos yel auge de
estudios acerca de los valores en la organizacion se deben, en primer lugar, a que estos resultan cruciales como
criterios para tomar tanto decisiones estratégicas como tacticas. Los valores identifican los resultados que mas
esperan los implicados en la organizacion e indican a los miembros de la misma como deben actuar.

Los valores organizacionales determinan si la organizacion tendra éxito, esto cuando los miembros de la
organizacion comparten una serie de valores unidos en un sentido comun de propésito o mision, pueden tener
resultados extraordinarios para la misma. Los valores identifican las prioridades claves para que la organizacion
sobreviva y prospere, minimizando asi el gasto de recursos financieros, la energia y el tiempo, cuestiones que a
menudo surgen cuando haydecisiones yoperaciones que sirven a intereses alejados de lo mas importante para
el buen funcionamiento de la organizacion (M. Rokeach, citado por Garcia y Dolan, 1998).

En el estudio de los valores organizacionales la metodologia cualitativa posibilita su descubrimiento y
comprension desde la perspectiva propia de sus miembros, posibilita la construccion del conocimiento
diferenciado a través de los sentidos subjetivos sobre los que se configura la subjetividad en cada una de sus
formas concretas: social o individual.

Si bien es cierto que la vida organizacional esta plagada de diversas acciones que pueden ser mas 0 menos
rutinarias, estas experiencias solo se suceden matizadas por el caracter singular y particular de la organizacion en
cuestion, que enwuelve y afecta todo lo que en ella ocurre, es decir, por su cultura (Shein, E. 1970). En la
actualidad, la cultura es un tema muy frecuente y casi de obligatoria consulta, el auge de la Revolucién Cientifico
Técnica y las transformaciones consecuentes que ha propiciado lo hacen de vital importancia. La problematica de
la cultura es abordada desde diversos angulos en las distintas ciencias sociales. Asi, es analizada por la filosofia,
la sociologia, la antropologia, entre otras.

Especificamente en al ambito latinoamericano, las reflexiones sobre las esferas de aplicacion del concepto de
cultura estan presentes desde tiempos remotos; pero es en el siglo XX, sobre todo a partir de la irrupcién en las
ciencias del paradigma cualitativo, cuando las preocupaciones sobre las particularidades, niveles, rasgos y
esencia de la cultura toman mayor auge (Davila, A. y Martinez, N. H. 1999).

En el campo organizacional los valores definen el caracter fundamental de cada organizacion, crean un sentido de
identidad, fijan los lineamientos para implementar las practicas, las politicas y los procedimientos de la misma,
establecen un marco para evaluar la efectividad de su implementacion, de determinar la forma en que los recursos
se asignaron, de brindar tanto direccién como motivacién y de reducir la confusién y las conjeturas de todo el
sistema. En fin, en una organizacién los valores son tanto criterios para la toma de decisiones como promotores
de comportamientos. (Robbins, S. P. 1991).

Conocer y atender la problematica de los valores permite detectar los conflictos y solucionar los mismos con
rapidez. Existen ademas, multiples razones que avalan la importancia de los valores para las organizaciones,
entre las que podemos sefalar: porque una serie de valores organizacionales determinan lo que es importante
para los principales implicados cuyo apoyo es necesario para que el negocio exista y tenga éxito a largo plazo.
Porque identifican los resultados que méas esperan los implicados de la organizacién. Porque indican como
debemos actuar. Porque identifican las prioridades claves para que la organizacion sobreviva y prospere. Esto
minimiza el gasto de tiempo, energia, recursos que a menudo surgen cuando haydecisiones y operaciones que
sirven a intereses alejados de lo mas importante para el buen funcionamiento de la organizacion.

En gran medida el funcionamiento en y de la organizacién esta determinado por los valores que posee; los
mismos funcionaran como un sistema operativo y de orientacion, indicando la forma adecuada de solucionar las
necesidades e incluso la prioridad que se le debe dar a cada una. Apartir de la dinamica que se establece entre
los valores personales y los de la organizacién se puede encontrar la existencia de valores compartidos y
distanciados. Se entiende por valor compartido aquel que la organizacién propicia ylos trabajadores asumen con
elevada importancia. Cuando existen diferencias entre la significacion que le otorga la organizacién y la que le
atribuyen sus miembros se denomina valor distanciado (Parera y Glez, 1999).

Procedimiento
La organizacion en que se desarroll6 el trabajo se seleccion6 atendiendo a que pertenece al sector tabacalero de
amplia tradicién en Cuba; tener mas de 40 afios de fundada, lo que permite presumir la existencia de solida

cultura organizacional en la misma y encontrarse en la actualidad en proceso de reestructuracién de su mision y
vision, lo que puede estar propiciando cambios en la cultura de la organizacién.

Muestra



Del total de miembros de la organizacién (433) se seleccionaron 78 para la realizacion de la toma de informacion.
El criterio que se tuvo en cuenta para la seleccidn de los 78 integrantes de la muestra fue la capacidad de los
mismos de aportar informacién sobre los aspectos requeridos ("informantes clave").

Técnicas

Las principales técnicas de recogida de datos utilizadas fueron: observacion participante, entrevistas cualitativas
(individuales y grupales), analisis de documentos oficiales (reglamento de la organizacién, anuncios oficiales,
etc.). El instrumento: "Método para determinar valores personales y organizacionales", trabajo en grupo.

El desarrollo de la investigacion se organizé en tres etapas: etapa de penetracion y familiarizacion con la
organizacion. Etapa de obtencion de informacién y conocimiento profundo de los valores organizacionales, a través
del estudio de la vida cotidiana, las representaciones de los sujetos que la viven y la forma de encarar las
situaciones manejadas; este estudio a profundidad de la fabrica pretendia la aprehension de la multiplicidad y la
especificidad de esta. Etapa de integracion y comunicacion formal de los resultados.

Resultados

El proceso de construccién del conocimiento desarrollado durante la investigacién permitié precisar la existencia
en la organizaciéon de valores organizacionales compartidos y distanciados. Como valores compartidos, se
encuentran el amor al trabajo, la solidaridad, el sentido del humor y considerar el trabajo como un arte. Como
valores distanciados se hallan los siguientes: confianza en el potencial del hombre, tendencia a la autonomia,
calidad en el trabajo considerar al hombre basicamente humano, disciplina y honestidad.

Por los resultados obtenidos durante la realizacién de la investigacion no se identifica la existencia de la
participacion como valor organizacional, en lo cual puede estar influyendo las dificultades presentes en la
comunicacion directivos - subordinados observadas, e igualmente favoreciendo la existencia de valores
distanciados que pudieran impedir el desarrollo de una cultura organizacional fuerte y en consecuencia el de la
propia organizacion.

Conclusiones
Se conocen los valores presentes en la cultura de la organizacién: amor al trabajo, solidaridad, confianza en el

potencial del hombre, sentido del humor, considerar el trabajo como un arte, tendencia a la autonomia, calidad en
el trabajo y considerar al hombre basicamente humano.

Se manifiestan como valores compartidos: solidaridad, sentido del humor, amor al trabajo y considerar el trabajo
como un arte. Como valores distanciados estan: confianza en el potencial del hombre, tendencia a la autonomia,
calidad en el trabajo, considerar al hombre basicamente humano.
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